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บทคัดยอ 
โครงงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ และ

พัฒนา คุณภาพการใหบริ การของรถโดยสา รภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบประมวลผล

ดวยโปรแกรม Python เพื่อคํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการในแตละ

สายการเดินรถจากเครื่องตรวจวัดผูโดยสารแบบอัตโนมัติ รวมท้ังคํานวณ

ระยะทางท่ีใหบริการ และจํานวนรอบว่ิงในแตละสายการเดินรถจากขอมูล

ท่ีบันทึกจากระบบกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก หรือ Global Positioning 

System (GPS) นอกจากน้ี ผูวิจัยยังทําการสอบทานความถูกตองของระบบ

ประมวลผล โดยเปรียบเทียบและตรวจสอบผลการคํานวณกับรายงานผล

การดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย วามี ความแตกตางกันหรือไมเพียงใด ท้ังน้ี การพัฒนา

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลในโครงงานวิจัยน้ีใชขอมูลการใหบริการท่ีไดรับ

ความอนุเคราะหจากผูใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 6 สายการเดินรถ ในชวงเวลาต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึง 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 รวมเปนระยะเวลา 2 เดือน 

ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนสามารถ

คํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ ระยะทางท่ีใหบริการ จํานวนรอบว่ิง

ในแตละสายการเดินรถ และสามารถนําผลการคํานวณมาจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือนของผูใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประจําเดือน

ตามรายงานดังกลา ว กับรายงานผลการปฏิบั ติงานประจําเดือน ท่ีผู

ใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน พบวา ขอมูล

มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดยมีสาเหตุจากหลักการพื้นฐานของ

วิธีการคํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ วิธีการคํานวณระยะทางท่ี

ใหบริการ และวิธีการนับจํานวนรอบในแตละสายการเดินรถ ท่ีแตกตางจาก

วิธีการคํานวณอยางงายและไมมีการปรับแกคาความผิดพลาดของระบบ

กําหนดตําแหนงบนพื้นโลกและเครื่องตรวจวัดผูโดยสารแบบอัตโนมัติของผู

ใหบริการ  

ผลการวิเคราะหจากระบบประมวลผลท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําใช

ติดตาม ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการ ใหบริการรถโดยสารใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และใชในการออกแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดอีก

ดวย  

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการของรถโดยสาร, การพัฒนาระบบ

ประมวลผล, ระบบขนสงสาธารณะ 

 

Abstract 
The objective of the study is to develop the Chulalongkorn 

University Shuttle Bus’s monitoring system for inspecting and 

enhancing the quality of transportation services.  The 

interpreted high-level general-purpose programming language 

PYTHON is used for coding the program. The evaluation system 

is intentionally designed for calculating the total number of 

passengers in each route based on data from the counting 

sensors installed on the bus, as well as the total operating 

distance and the total number of trips based on data from the 

Global Positioning System (GPS). Moreover, we validate the 

efficiency and accuracy of the system by comparing the results 

with the monthly report submitted by the service operator. 

The data used for the program development is retrieved from 

all 6 routes during September to October 2020. 

 After the development process, we found that the 

developed monitoring system can be used to calculate, both 

aggregately and separately, the number of passengers, the 

operating distance, the number of trips and number of used 

cars for each route efficiently. Comparing the results from the 

program that are summarized into the monthly report with the 

monthly operation reports submitted by the service operator, 

we found that there is relatively high discrepancy between the 
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monitored values. The main reason is due to the underlying 

logical criteria that we used for calculating and recalibrating the 

error that might be included in the data directly reported from 

the counting sensors and the GPS. These errors are usually 

overlooked in the monthly operation reports submitted by the 

service operator.  

Not only can the results from our monitoring system be 

used efficiently to inspect and validate the quality of services 

of the operator, it can also be applied to design the integrated 

strategies for service quality enhancement in the future. 

Keywords: Quality of Transportation Services, Development of 

Evaluation System, Public Transport 

 

1. ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 

รถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Shuttle Bus) ถือ

เปนระบบขนสงสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง และ

มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก เปดใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีการศึกษาและ

พื้นท่ีบริการเชิงพาณิชยโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยมีบริษัทเอกชนเปนผู

ใหบริการภายใตการกํากับดูแลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะมีการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานของบริษัทในแตละเดือนวา ใหบริการเดินรถได

ครบถวนตามเกณฑการตรวจรับงานข้ันต่ํา (จํานวนเท่ียวและระยะทางการ

เดินรถ) ท่ีระบุในขอบเขตของงาน (TOR) การจางบริการเดินรถโดยสาร

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบบไมมีการจัดเก็บคาโดยสารดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม โดยตรวจสอบจากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําเดือน  

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนจากผู

รับจาง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจรับการจาง ไมสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลไดมากนัก อีกท้ังระยะทางในรายงานเกิดจากจํานวนเท่ียว

คูณระยะทางคงท่ีต อรอบ ไม ใช ระยะทางการใหบริกา รจริง จํานวน

ผูโดยสารจากเครื่องนับผูโดยสารอัตโนมัติมีความผิดพลาดสูง ซ่ึงเกิดจาก

การนับท่ีผิดพลาดของตัวเซ็นเซอรท่ีติดอยูบริเวณประตูของรถ คณะผูวิจัย

เห็นวา ควรท่ีจะมีการพัฒนาระบบติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการ

ใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตรวจสอบปริมาณผูโดยสารท่ีใช

บริการในแตละสายจากเครื่องตรวจวัดอัตโนมัติ การคํานวณระยะทางและ

จํานวนรอบในแตละสายจากขอมูลตําแหนงพิกัด GPS เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา

เปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการรถ

โดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วามีความถูกตองตรงตามความ

เปนจริงหรือไม  อีกท้ังยังสามารถท่ีจะออกแบบตัวช้ีวัดหรือขอเสนอเชิง

นโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ จากผลลัพธของโปรแกรม

คอมพิวเตอรอีกดวย  

วัตถุประสงคของการศึกษาน้ี คือ เพื่อนําขอมูลปริมาณผูโดยสารจาก

เครื่องตรวจนับผูโดยสารแบบอัตโนมัติมาใชคํานวณปริมาณผูโดยสารในแต

ละสาย ตลอดท้ังเดือน และนําขอมูลการเดินรถระหวางสถานีตางๆ มาใช

เพื่อคํานวณระยะทางและจํานวนรอบในการใหบริการได โดยใชขอมูลจากผู

ใหบริการจํานวน 6 สาย ท่ีเปดใหบริการ โดยจัดทําโปรแกรมเพื่อวิเคราะห

และตรวจสอบการใหบริการของรถโดยสารดวยภาษาโปรแกรมPython 

ท้ังน้ี ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษาจะเปนขอมูลการใหบริการในชวงเวลา

ต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563 รวมเปนระยะเวลา 2 

เดือน ซ่ึงเปนการใหบริการในชวงการเปดภาคเรียน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยทีเก่ียวของ 

2.1 มาตรฐาน General Transit Feed Specification 

มาตรฐาน General Transit Feed Specification (GTFS) เปนกา ร

กําหนดรูปแบบของการบันทึกขอมูลใหกับผูใหบริการขนสงสาธารณะในการ

บันทึกตารางเวลาใหบริการและขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของของระบบขนสง

สาธารณะน้ัน เพื่ อใหรูปแบบของขอมู ลดังกลาวสามารถนําไปใชกับ

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูท่ัวไปได และนักพัฒนาโปรแกรมสามารถใช

รูปแบบขอมูล GTFS ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเก่ียวของได ไฟลขอมู ล 

GTFS ประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน ตารางเวลาใหบริการ เสนทางเดินรถ 

ขอมู ลป ายรถโดยสาร เปนตน ขอมูล  GTFS ถูกนําประยุกต ใชอยา ง

แพรหลาย เชน Google Maps, แอปพลิเคชันสําหรับวางแผนการเดินทาง

บนโทรศัพทมื อถือ, โปรแกรมสรางตารางเวลาใหบริการ , โปรแกรม

วิเคราะหการใหบริการ เปนตน 

ขอมูลมาตรฐาน GTFS สามารถนําไปประยุกตใชประยุกตใชตามวัตุ

ประสงคตางๆไดดังน้ี 

• การวางแผนการเดินทาง GTFS ถูกใชในการเตรียมขอมูลบริการขนสง

สาธารณะสําหรับโปรแกรมท่ีใชวางแผนการเดินทาง โดยท่ัวไปขอมูล

รูปแบบ GTFS รวมกับขอมูลเสนทางถนน/ทางเทา จะถูกใชสําหรับ

วางแผนการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยั งอีกจุดหน่ึง ตัวอยางเชน 

โปรแกรม OpenTripPlanner วางแผนการเดินทางโดยใชขอมู ล

รูปแบบ GTFS รวมกับขอมูลแผนท่ีของ OpenStreetMap 

• การศึกษาการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะของจุดตางๆ โดยการ

ประมาณเวลาท่ีใชในการเดินทางดวยขนสงสาธารณะจากจุดหน่ึงไป

ยังอีกหลายๆจุดในชวงเวลาตางๆของวัน 

• การเปรียบเทียบระดับการใหบริการขนสงสาธารณะท้ังกอนและหลัง

การเปล่ียนแปลงขอกําหนดการใหบริการ นอกจากน้ีสามารถใชศึกษา

ระดับการใหบริการของขอเสนอในอนาคตได โดยจัดทําขอมูลรูปแบบ 

GTFS อางอิงจากลักษณะตางๆของการใหบริการของขอเสนอใน

อนาคต 

• ผูใหบริการขนสงสาธารณะสามารถลงทะเบียนขอมูลรูปแบบ GTFS 

ลงในเว็บไซตสาธารณะตางๆ เพื่อใหบุคคลท่ัวไปสามารถดาวนโหลด

ขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนได ซ่ึงในบางเว็บไซตสามารถสืบคน

ขอมูลตามเวลาจริง (GTFS Realtime) ไดดวย 
โครงสรางของมาตรฐาน GTFS ประกอบดวยไฟลรูปแบบ CSV อยาง

นอย 6 ไฟล และสูงสุด 13 ไฟล รวมกันอยูในไฟล .zip ไฟลหน่ึง และใช 

UTF-8 Character Set ไฟ ล รู ปแ บบ CSV มีตา ร า งบ อกตา รา งเวล า

ใหบรกิารขนสงสาธารณะ รูปแบบขอมูล GTFS ถูกออกแบบมาใหเพียงพอ
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ตอการนํามาใชวางแผนการเดินทางและยังสามารถนําไปใชกับการวิเคราะห

ระดับการใหบริการและตัวช้ีวัดตางๆไดเชนกัน ตรงกันขามกับมาตรฐาน

รูปแบบขอมูลในทวีปยุ โรปเชน Transmodel หรือ VDV-45X, ข อมู ล

รูปแบบ GTFS มีเพียงขอมูลท่ีเปนรูปแบบตารางเวลาใหบริการ และไมมี

ขอมูลตามเวลาจริง ซ่ึงการกําหนดขอมูลรูปแบบ GTFS ตามเวลาจริงตอง

อางอิงกับ GTFS-realtime specification ซ่ึงเปนสวนขยายของ GTFS 

แบบท่ัวไป โดยผูใหบริการขนสงสาธารณะตองจัดเตรียมขอมูลตามเวลาจริง

ใหกับผูใชบริการ เชน การปดสถานี สายรถท่ีไมใหบริการ ความลาชา เวลา

ท่ีคาดวาจะมาถึง เปนตน 

ตารางตางๆของขอมูลรูปแบบ GTFS เปนไฟลรูปแบบ CSV ช่ือไฟล

เปนช่ือของตารางน้ันตามดวย .csv ตัวอยางเชน ตาราง agency มีช่ือไฟล

เปน agency.csv ช่ือไฟลของตารางของขอมูลรูปแบบ GTFS เชน agency, 

routes, trips, stop times, stops, calendar เปนตน 

 
รูปที่ 1 ตัวอยางขอมูลรูปแบบ GTFS 

ที่มา: รูปภาพประกอบจาก An Exploratory Analysis of Brisbane's Commuter 

Travel Patterns Using Smart Card Data by Ming Wei, Yan Liu, Thomas Sigler 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาลักษณะขอมูลดิบท่ีไดรับมาจากผูใหบริการ โดยแบงเปนไฟล 

2 ประเภท ไดแก 

1) ไฟลรายงานสถานีถึงสถานี 

ลักษณะของไฟลจะมีลักษณะเปน MS Excel (.xlsx) ท่ีบันทึกการ

เดินทางจากสถานีหน่ึงไปยังอีกสถานีโดยท่ีบันทึกเวลาและระยะทางโดย

อางอิงจากตําแหนง GPS ซ่ึง 1 ไฟลจะมีการบันทึกขอมูลของรถโดยสาร 1 

คัน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

การคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” จะตรวจนับเฉพาะรอบการเดินทางท่ีมี

จุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดการเดินทางท่ีสถานี “ศาลาพระเก้ียว” เทาน้ัน โดย

การตัดรอบว่ิงน้ันจะมีการอางอิงช่ือสถานี “ศาลาพระเก้ียว” ใชตัวยอวา 

“hub” และ “อูรถโดยสารไฟฟา” ใชตัวยอวา “depot” เปนสถานีอางอิง

สําหรับตัดรอบการเดินรถ (สถานีตัดรอบ) เพื่อสําหรับคัดแยกรอบว่ิงท่ีไม

เปนไปตามขอบเขตของงานออก 

ระบบประมวลผลจะคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” โดยการอานไฟลทีละ

บรรทัด บันทึกเวลาเริ่มตนรอบว่ิง และบันทึกช่ือสถานีท่ีรถโดยสารได

เคล่ือนท่ีผาน เมื่อผานสถานีตัดรอบบันทึกเวลาก็จะบันทึกเวลาส้ินสุดรอบ

ว่ิงแลวนํารายช่ือสถานีมาประมวผลดวยกระบวนการ Machine Learning 

เพื่อคาดการณวาเปนสายการเดินรถใด และบันทึกหมายเลขสาย เวลา

เริ่มตน เวลาส้ินสุดของรอบว่ิงน้ัน ระยะทางรวมลงใน data frame แลว

ทําซ้ําจนครบทุกบรรทัด จากน้ันทําการตรวจสอบหมายเลขสายของแตละ

รอบว่ิงเทียบกับรอบว่ิงขางเคียง (รอบว่ิงกอนหนาหรือรอบว่ิงถัดไป) วาเปน

สายการเดินรถเดียวกันหรือไม โดยใชสมมติฐานท่ีวา “รถคันเดียวกันใน

ชวงเวลาท่ีใกลกัน ยอมเดินรถในสายเดียวกัน” หากไมหมายเลขสายไม

ตรงกันและไมเกินระยะเวลาอางอิง (ในปจจุบัน ระบบประมวลผลกําหนดไว

ท่ี 30 นาที) ก็จะทําการปรับแกหมายเลขสายใหตรงกัน 

 

 
รูปที่ 2 ตัวอยางการแบงรอบว่ิงจากรายงานสถานีถึงสถานี 

 

 

2) ไฟลรายงานผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงในแตละสถานี 

ลักษณะของไฟลจะมีลักษณะเปน MS Excel (.xlsx) ท่ีบันทึกการเปด-

ปดประตูในสถานีตาง ๆ โดยท่ีบันทึกเวลาและจํานวนผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงใน

การเปด-ปดประตูครั้งน้ันโดยอางอิงจากตําแหนง GPS ซ่ึง 1 ไฟลจะมีการ

บันทึกขอมูลของรถโดยสาร 1 คัน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

หลักการตัดรอบ หรือ การคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” จะคลายกับการ

คํานวณขอมูลในไฟลรายงานสถานีถึงสถานี กลาวคือ จะนับรอบเริ่มตนและ

ส้ินสุดท่ี depot และไมนับรอบท่ีว่ิงไมครบรอบหรือเดินทางระหวาง depot 

กับ hub และเน่ืองดวยท่ีวาเสนทางเดินรถของรถโดยสารทุกสายน้ันเปน

การเดินรถเปนวงรอบทางเดียว จึงใชสมมติฐานท่ีวา “ผูโดยสารยอมท่ีจะไม

เดินทางกลับมายังสถานีท่ีข้ึนหรือน่ังเกินไปกวา 1 รอบ” หรือก็คือผูโดยสาร

คนใด ๆ จะไมถูกบันทึกลงใน 2 รอบว่ิงหรือบันทึกขามรอบว่ิง และในแตละ

รอบผูโดยสารรวมของขาข้ึนและขาลงยอมเทากันเสมอ ดวยสมมติฐาน

ขางตนจึงทําใหสามารถนับจํานวนผูโดยสารในแตละรอบว่ิงไดงายข้ึน โดย

การท่ีไมสนใจวาผูโดยสารจะข้ึนหรือลงท่ีสถานีใด แตจะใหนับผูโดยสารท่ีใช

บริการในแตละรอบว่ิงวาผูโดยสารจะตัดรอบเมื่อถึงสถานีตัดรอบ 

ข้ันตอนการทํางานของระบบประมวลน้ันจะคลายกับข้ันตอนของไฟล

รายงานสถานีถึงสถานี แตกตางกันในสวนการเก็บจํานวนผูโดยสารโดยใน

การประมวลผลแตละบรรทัดน้ันท่ีจะเก็บจํานวนผูโดยสารขาข้ึนท่ีบรรทัด

น้ัน (สถานีน้ัน) แตจะเก็บจํานวนผูโดยสารขาลงท่ีบรรทัดถัดไป (สถานี

ถัดไป) สวนข้ันตอนการตรวจสอบน้ันจะเหมือนกับข้ันตอนของไฟลรายงาน

สถานีถึงสถานี 
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รูปที่ 3 ตัวอยางการแบงรอบรายงานจํานวนผูโดยสารท่ีข้ึน-ลง 

ในแตละสถานี 

 

3.1.1  กระบวนการ Machine Learning 

การสราง Machine Learning น้ันอาศัยโมดูล Random Forest ของ 

SciPy โดยจะตองทําการขอมูลตัวอยาง (samples) ท่ีประกอบดวยคาตัว

แปร (สถา นี) และผลลัพธ (หมายเลขสาย ) เพื่ อทําการฝกซอมใหกับ 

(training) ใหกับระบบประมวลผล ไดเรี ยนรูวาคาตัวแปรตาง ๆ  วามี

น้ําหนักหรือผลมากนอยเพียงใดกับตัวผลลัพธ เพื่อท่ีระบบประมวลผลจะ

สรางตนไมเง่ือนไขซ่ึงแบงผลลัพธเปนคลาส และกําหนดจุดตาง ๆ หรือ 

โหนด (node) ท่ีเปนเง่ือนไขในการจําแนกคลาส ทําใหสามารถทํานายหรือ

จําแนกผลลัพธจากกรณี (case) ใหม ๆ ท่ีเราตองการได 

ในกรณีของการวิเคราะหสายของรถโดยสารน้ัน สามารถดัดแปลงโดย

การสราง list ท่ีเรียกวา trip log ซ่ึงเปน list ท่ีมีความยาวหรือจํานวนตัว

แปรเทากับจํานวนสถานีท้ังหมดท่ีมีในระบบรถโดยสาร โดยตัวแปรจะมีคา

เปน 0 เมื่อ รถโดยสารไมไดผานสถานีน้ัน จะมีคาเปน 1 เมื่อ รถโดยสาร

ผานสถานีน้ัน หรือตัวแปรแบบ binary ในขณะท่ีผลลัพธก็จะมีคาเปน

ตัวเลข ท่ีแสดง “สายการเดินรถ” ท้ังน้ี  ในกรณีท่ีการเดินรถเปนรอบว่ิงซ่ึง

ไมตรงเง่ือนไข ระบบจะแสดงผลลัพธเปนเลข 0 หรือ 99 

สําหรับการสราง samples น้ันอาศัยการใชฟงกชัน COUNTIF ใน

โปรแกรม MS Excel เพื่อคํานวณวาสายการเดินรถใดมีโอกาสจอดรับ

ผูโดยสารท่ีสถานีใด ดวยความถ่ี/ความนาจะเปนเทาใด ในลําดับถัดไป เมื่อ

เลือกสถานีท่ีจอดรับผูโดยสารมากของแตละสายการเดินรถจํานวน 5-10 

สถานีแลว จะสามารถสราง “กรณีท่ีเปนไปได” ของการจอดรับผูโดยสาร

ของเสนทางเดินรถแตละสายได เชน จอดรับทุกสถานีท่ีคัดเลือกไว หรือ

ขาดหายไปในบางสถานี เพื่อเพิ่มโอกาสใหโมเดล (model) วิเคราะหได

ถูกตองมากข้ึน ท้ังน้ี สถานีท่ีตรวจพบนอยถึงนอยมากของแตละสายการ

เดินรถจะไมนํามาพิจารณาเพื่อสราง “กรณีท่ีเปนไปได” เพราะถือวาเปนตัว

แปรท่ีไมสําคัญหรือเปนขอมูลรบกวน (noise) 

 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางการสราง samples ของสายท่ี 1 

 

 ในแตละเดือนท่ีใหบริการ รถโดยสารไฟฟาอาจมีรูปแบบการ

เดินรถท่ีแตกตางกันในแตละชวงของเดือนอันเน่ืองมาจากขอจํากัดบาง

ประการ เชน มีการปดกาจราจรในบางพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย สงผลใหตอง

มีการเปล่ียนเสนทางการเดินรถของสายน้ัน ๆ ทางผูใชงานจึงจําเปนจะตอง

สราง “กรณีท่ีเปนไปได” กลุมใหมเพิ่มข้ึนมาโดยจะตองทํางานควบคูกับชุด

ขอมูลท่ีกําหนดรูปแบบการเดินรถในแตละวัน เพื่อใหระบบประมวลผล

สามารถเลือกใชรูปแบบการเดินรถท่ีถูกตองในการประมวลขอมูลของวันน้ัน 

ๆ ได ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของวันท่ีและหมายเลขรูปแบบการเดินรถ 

 

 
รูปที่ 5 ชุดขอมูลกําหนดรูปแบบการเดินรถในแตละวัน 

3.1.2 การกรองผล/แสดงผลการวิเคราะห 

หลังจากท่ีระบบประมวลผลไดทําการคัดแยก/แบงแยกรอบว่ิงเสร็จ

เรียบรอยแลว ก็จะตองนําขอมูลของรถโดยสารทุกคันมารวมกันเพื่อให

ไดผลการปฏิบัติงานรวมของเดือนน้ัน ๆ ท้ังน้ี ผลการคํานวณท่ีจะนําไป

เปรียบเทียบกับรายงานผลการดําเนินงานของผูใหบริการรถโดยสารภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยน้ันมีดังน้ี 

1) จํานวนรอบว่ิงรวม โดยการนับจํานวนแถวใน data frame  

2) ระยะทางสะสม โดยคํานวณผลรวมของคอลัมนระยะทาง  

(distance) ใน data frame 

3) ระยะเวลาระหวางคันรถ (headway) เฉล่ีย โดยการคํานวณ

จากระยะเวลาใหบริการต้ังแต 07.00 น. ถึง 21.00 น. ในวันทํา

การ และ 07.00 น. ถึง 19.00 น. ในวันเสาร-อาทิตย ตามสูตร 

จํานวนช่ัวโมงท้ังหมดท่ีใหบริการในแตละวัน หารดวย จํานวน

รอบว่ิงรวม (จํานวนแถวใน data frame)   

จํานวนผูโดยสารสะสม โดยการคํานวณผลรวมของคอลัมนจํานวน

ผูโดยสาร (pax) ใน data frame โดยอาจใชตัวกรอง (filter) เพื่อคัดแยก

ขอมูลใหไดตามลักษณะท่ีตองการ เชน กรองขอมูลตามคันรถ วันท่ี วันใน

สัปดาห หรือ สายการเดินรถ เปนตน 
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3.2 โปรแกรมวิเคราะหขอมูล 

ทางผูวิจัยไดทําการสรางหนาตางแสดงผล หรือ GUI สําหรับใหผูใชงาน

สามารถใช งานได โดยง าย  ตัวโปรแกรม น้ันจะอยู ใน ลักษณ ะไฟล

นามสกุล .py และตองมีกา รติดต้ังโปรแกรม  Python รวม ท้ังโม ดูล

ตาง ๆ ซ่ึงจําเปนสําหรับการทํางานของโปรแกรมวิเคราะหขอมูล 

 

 
รูปที่ 6 เมนูหลักของโปรแกรม 

 

 โปรแกรมจะประกอบไปดวย 2 หมวดหลัก คือ 

1) ทําการคํานวณ 

กดปุมเพื่อใหระบบทําการประมวลไฟลขอมูลดิบท่ีอยูในโฟลเดอรท่ี

กําหนดซ่ึงการคํานวณจะทําโดยอัตโนมัติและมีขอความแสดงสถานะหรือ

ความคืบหนาข้ึนในหนาตางใหม 
2) เลือกแสดงผลการคํานวณ 

เมื่อกดปุม โปรแกรมจะแสดงหนาตางใหมท่ีเปนหนาตางตัวกรอง

สําหรับกรองขอมูลเปนรูปแบบท่ีตองการและใหแสดงผลออกทางหนาตาง

ของโปรแกรม ซ่ึงสามารถแสดงผลไดท้ังหมด 3 แบบ 

 

 
รูปที่ 7 หนาตางเลือกตัวกรอง 

 

แบบท่ี 1 การแสดงผลโดยรวม 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลเฉพาะชองประเภท

ไฟลและเดือนใหเปนรูปแบบท่ีตองการ โดยชองท่ีเหลือใหเลือกตัวเลือกเปน 

“ท้ังหมด” โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลโดยรวมของเดือน ๆ น้ันจากขอมูล

ของไฟลประเภทน้ันในรูปแบบกราฟแทง พรอมกับสงออกรายงานผลการ

ดําเนินงานจากไฟลประเภทน้ัน ๆ ในรูปแบบ PDF 

 

แบบท่ี 2 การแสดงผลตามคันรถ 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลชองประเภทไฟล เดือน 

และเลือกคันรถท่ีตองการใหแสดงผล โดยชองท่ีเหลือใหเลือกตัวเลือกเปน 

“ท้ังหมด” โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลของรถคันน้ัน 
แบบท่ี 3 การแสดงผลตามสายรถ 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลชองประเภทไฟล เดือน 

และเลือกสายท่ีตองการใหแสดงผล โดยชองท่ีเหลือสามารถเลือกตัวเลือกได

ตามท่ีตองการ โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลของสายการเดินรถน้ัน 
 

3.3 ปญหาท่ีพบในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลรายงานสถานีถึงสถานีและรายงานจํานวน

ผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงในแตละสถานี พบปญหาในการวิเคราะหขอมูลเน่ืองจาก

ความไมสมบูรณของขอมูลในรายงาน ดังน้ี  

3.3.1  รายงานสถานีถึงสถานีสวนหน่ึงไมมีขอมูลระยะทาง 

รายงานสถานีถึงสถานีสวนหน่ึงท่ีไมมีขอมูลระยะทาง หรือระยะทางมี

คาเทากับศูนย คาดวาเกิดจากความผิดพลาดของระบบระบุตําแหนงบนพื้น

โลก (GPS) ในการวัดระยะทางว่ิงของรถโดยสาร ปญหาดังกลาวทําใหการ

คํานวณระยะทางท่ีรถใหบริการเกิดความคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

3.3.2  ความคลาดเคล่ือนในการทํานายหมายเลขสายการเดินรถ 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลน้ันพบความคลาดเคล่ือนในบาง

สายการเดินรถ ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีขอมูลท่ีบันทึกลงในระบบขาดหายไป

จนทําใหการวิเคราะหสายรถผิดพลาดในสวนการทํานายหมายเลขสายและ

รอบว่ิงดังกลาวอาจไมเขาเง่ือนไขสวนการแกไขหมายเลขสายจากการเทียบ

กับรอบว่ิงขางเคียง 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากโปรแกรมกับรายงาน

ท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึนประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

September 2020 
Total Trips Total Distance (km) 

Program EVT Program EVT 

Weekday All Lines  5,674  7,925  23,642.16  38,550  

Weekend All Lines  642  914  2,545.75  4,164  

Total All Lines  6,316  8,839  26,187.91  42,714  

Weekday Line 1  1,675  2,146  6,945.76  8,584.00  

Weekday Line 2  1,146  1,777  5,081.37  10,662  

Weekday Line 3  792  840  3,012.34  3,360  

Weekday Line 4  1,324  1,661  6,478.66  9,302  

Weekday Line 5  391  863  717.21  3,452  

Weekday Line 6  346  638  1,406.82  3,190  

Weekend Line 1  346  456  1,376.52  1,824.00  

Weekend Line 2  137  230  622.82  1,380  

Weekend Line 4  1  -  5.65  -  

Weekend Line 5  136  180  455.39  720  

Weekend Line 6  22  48  85.37  240  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากโปรแกรมกับ

รายงานท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึนประจาํเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 

October 2020 Total Trips Total Passengers 

Program EVT Program EVT 

Weekday All Lines  4,713  7,458  79,132  217,707  

Weekend All Lines  380  583  2,452  9,040  

Total All Lines  5,093  8,041  81,584  226,747  

Weekday Line 1  1,297  2,073  24,373  83,076  

Weekday Line 2  966  1,893  29,463  63,268  

Weekday Line 3  606  765  3,639  9,230  

Weekday Line 4  956  1,378  15,334  42,191  

Weekday Line 5  438  763  4,149  16,728  

Weekday Line 6  246  586  1,060  3,214  

Weekday Line 7  54  -  423  -  

Weekday Line 8  44  -  216  -  

Weekday Line 9  106  -  475  -  

Weekend Line 1  193  253  1,288  5,249  

Weekend Line 2  145  234  1,089  3,447  

Weekend Line 4  1  -  5  -  

Weekend Line 6  4  96  70  344  

 

จากการเปรียบเทียบขอมูลในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบวา จํานวน

รอบ (Total Trips) ท่ีไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวาจํานวน

รอบในรายงานท่ีบริษัทผูใหบริการ ซ่ึงเกิดจากกระบวนการนับจํานวนรอบท่ี

แตกตางกัน โดยโปรแกรมจะไมนับจํานวนรอบในกรณีท่ีรถโดยสารว่ิงไปเติม

พลังงานไฟฟาท่ีอูรถโดยสารไฟฟา ในสวนของ ระยะทางท่ีว่ิงใหบริการ 

(Total Distance) ท่ีไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวาจํานวน

รอบในรายงานท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึน เกิดจากโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลคํานวณระยะทางท่ีว่ิงใหบริการจากผลรวมระยะทางจริงในรายงาน

สถานีถึงสถานี สวนบริษัทผูใหบริการคํานวณระยะทางท่ีว่ิงใหบริการจาก

จํานวนรอบคูณกับระยะทางคงท่ีตอรอบ และจํานวนผูโดยสาร (Total 

Passengers) ท่ีคํานวณไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวา

จํานวนผูโดยสารในรายงานของทางบริษัทผูใหบริการอยูมาก อันเกิดจาก

การเก็บขอมูลท่ีผิดพลาดของระบบเซนเซอรตรวจนับจํานวนผูโดยสาร  

จากการทําการศึกษาผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย อันไดแก 

ใหบริษัทผูใหบริการคํานวณระยะทางรวมท่ีใหบริการจริงและใชระยะทาง

รวมดังกลาวเปนขอมูลในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน ตรวจสอบ

สภาพเครื่องบันทึกขอมูลการเดินรถของระบบระบุตําแหนงบนพื้นโลก 

(GPS) วาสามารถใชงานไดอยูเปนประจํา หมั่นตรวจสอบระบบบันทึกขอมูล

วาบันทึกขอมูลสถานีและจํานวนผูโดยสารไดถูกตองครบถวน มีการพัฒนา

ระบบบันทึกขอมูลใหสามารถบันทึกหมายเลขสายรถท่ีกําลังใหบริการ 

เพื่อใหการตรวจสอบการใหบริการรถโดยสารมีความถูกตองและความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน  
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