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บทคัดยอ 
โครงงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ และ

พัฒนา คุณภาพการใหบริ การของรถโดยสา รภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบประมวลผล

ดวยโปรแกรม Python เพื่อคํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการในแตละ

สายการเดินรถจากเครื่องตรวจวัดผูโดยสารแบบอัตโนมัติ รวมท้ังคํานวณ

ระยะทางท่ีใหบริการ และจํานวนรอบว่ิงในแตละสายการเดินรถจากขอมูล

ท่ีบันทึกจากระบบกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก หรือ Global Positioning 

System (GPS) นอกจากน้ี ผูวิจัยยังทําการสอบทานความถูกตองของระบบ

ประมวลผล โดยเปรียบเทียบและตรวจสอบผลการคํานวณกับรายงานผล

การดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย วามี ความแตกตางกันหรือไมเพียงใด ท้ังน้ี การพัฒนา

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลในโครงงานวิจัยน้ีใชขอมูลการใหบริการท่ีไดรับ

ความอนุเคราะหจากผูใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 6 สายการเดินรถ ในชวงเวลาต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึง 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 รวมเปนระยะเวลา 2 เดือน 

ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนสามารถ

คํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ ระยะทางท่ีใหบริการ จํานวนรอบว่ิง

ในแตละสายการเดินรถ และสามารถนําผลการคํานวณมาจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือนของผูใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประจําเดือน

ตามรายงานดังกลา ว กับรายงานผลการปฏิบั ติงานประจําเดือน ท่ีผู

ใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน พบวา ขอมูล

มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดยมีสาเหตุจากหลักการพื้นฐานของ

วิธีการคํานวณปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ วิธีการคํานวณระยะทางท่ี

ใหบริการ และวิธีการนับจํานวนรอบในแตละสายการเดินรถ ท่ีแตกตางจาก

วิธีการคํานวณอยางงายและไมมีการปรับแกคาความผิดพลาดของระบบ

กําหนดตําแหนงบนพื้นโลกและเครื่องตรวจวัดผูโดยสารแบบอัตโนมัติของผู

ใหบริการ  

ผลการวิเคราะหจากระบบประมวลผลท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําใช

ติดตาม ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการ ใหบริการรถโดยสารใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และใชในการออกแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดอีก

ดวย  

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการของรถโดยสาร, การพัฒนาระบบ

ประมวลผล, ระบบขนสงสาธารณะ 

 

Abstract 
The objective of the study is to develop the Chulalongkorn 

University Shuttle Bus’s monitoring system for inspecting and 

enhancing the quality of transportation services.  The 

interpreted high-level general-purpose programming language 

PYTHON is used for coding the program. The evaluation system 

is intentionally designed for calculating the total number of 

passengers in each route based on data from the counting 

sensors installed on the bus, as well as the total operating 

distance and the total number of trips based on data from the 

Global Positioning System (GPS). Moreover, we validate the 

efficiency and accuracy of the system by comparing the results 

with the monthly report submitted by the service operator. 

The data used for the program development is retrieved from 

all 6 routes during September to October 2020. 

 After the development process, we found that the 

developed monitoring system can be used to calculate, both 

aggregately and separately, the number of passengers, the 

operating distance, the number of trips and number of used 

cars for each route efficiently. Comparing the results from the 

program that are summarized into the monthly report with the 

monthly operation reports submitted by the service operator, 

we found that there is relatively high discrepancy between the 
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monitored values. The main reason is due to the underlying 

logical criteria that we used for calculating and recalibrating the 

error that might be included in the data directly reported from 

the counting sensors and the GPS. These errors are usually 

overlooked in the monthly operation reports submitted by the 

service operator.  

Not only can the results from our monitoring system be 

used efficiently to inspect and validate the quality of services 

of the operator, it can also be applied to design the integrated 

strategies for service quality enhancement in the future. 

Keywords: Quality of Transportation Services, Development of 

Evaluation System, Public Transport 

 

1. ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 

รถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU Shuttle Bus) ถือ

เปนระบบขนสงสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง และ

มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก เปดใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีการศึกษาและ

พื้นท่ีบริการเชิงพาณิชยโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยมีบริษัทเอกชนเปนผู

ใหบริการภายใตการกํากับดูแลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะมีการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานของบริษัทในแตละเดือนวา ใหบริการเดินรถได

ครบถวนตามเกณฑการตรวจรับงานข้ันต่ํา (จํานวนเท่ียวและระยะทางการ

เดินรถ) ท่ีระบุในขอบเขตของงาน (TOR) การจางบริการเดินรถโดยสาร

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบบไมมีการจัดเก็บคาโดยสารดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม โดยตรวจสอบจากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําเดือน  

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนจากผู

รับจาง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจรับการจาง ไมสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลไดมากนัก อีกท้ังระยะทางในรายงานเกิดจากจํานวนเท่ียว

คูณระยะทางคงท่ีต อรอบ ไม ใช ระยะทางการใหบริกา รจริง จํานวน

ผูโดยสารจากเครื่องนับผูโดยสารอัตโนมัติมีความผิดพลาดสูง ซ่ึงเกิดจาก

การนับท่ีผิดพลาดของตัวเซ็นเซอรท่ีติดอยูบริเวณประตูของรถ คณะผูวิจัย

เห็นวา ควรท่ีจะมีการพัฒนาระบบติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการ

ใหบริการรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตรวจสอบปริมาณผูโดยสารท่ีใช

บริการในแตละสายจากเครื่องตรวจวัดอัตโนมัติ การคํานวณระยะทางและ

จํานวนรอบในแตละสายจากขอมูลตําแหนงพิกัด GPS เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา

เปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการรถ

โดยสารภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วามีความถูกตองตรงตามความ

เปนจริงหรือไม  อีกท้ังยังสามารถท่ีจะออกแบบตัวช้ีวัดหรือขอเสนอเชิง

นโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ จากผลลัพธของโปรแกรม

คอมพิวเตอรอีกดวย  

วัตถุประสงคของการศึกษาน้ี คือ เพื่อนําขอมูลปริมาณผูโดยสารจาก

เครื่องตรวจนับผูโดยสารแบบอัตโนมัติมาใชคํานวณปริมาณผูโดยสารในแต

ละสาย ตลอดท้ังเดือน และนําขอมูลการเดินรถระหวางสถานีตางๆ มาใช

เพื่อคํานวณระยะทางและจํานวนรอบในการใหบริการได โดยใชขอมูลจากผู

ใหบริการจํานวน 6 สาย ท่ีเปดใหบริการ โดยจัดทําโปรแกรมเพื่อวิเคราะห

และตรวจสอบการใหบริการของรถโดยสารดวยภาษาโปรแกรมPython 

ท้ังน้ี ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษาจะเปนขอมูลการใหบริการในชวงเวลา

ต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563 รวมเปนระยะเวลา 2 

เดือน ซ่ึงเปนการใหบริการในชวงการเปดภาคเรียน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยทีเก่ียวของ 

2.1 มาตรฐาน General Transit Feed Specification 

มาตรฐาน General Transit Feed Specification (GTFS) เปนกา ร

กําหนดรูปแบบของการบันทึกขอมูลใหกับผูใหบริการขนสงสาธารณะในการ

บันทึกตารางเวลาใหบริการและขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของของระบบขนสง

สาธารณะน้ัน เพื่ อใหรูปแบบของขอมู ลดังกลาวสามารถนําไปใชกับ

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูท่ัวไปได และนักพัฒนาโปรแกรมสามารถใช

รูปแบบขอมูล GTFS ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเก่ียวของได ไฟลขอมู ล 

GTFS ประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน ตารางเวลาใหบริการ เสนทางเดินรถ 

ขอมู ลป ายรถโดยสาร เปนตน ขอมูล  GTFS ถูกนําประยุกต ใชอยา ง

แพรหลาย เชน Google Maps, แอปพลิเคชันสําหรับวางแผนการเดินทาง

บนโทรศัพทมื อถือ, โปรแกรมสรางตารางเวลาใหบริการ , โปรแกรม

วิเคราะหการใหบริการ เปนตน 

ขอมูลมาตรฐาน GTFS สามารถนําไปประยุกตใชประยุกตใชตามวัตุ

ประสงคตางๆไดดังน้ี 

• การวางแผนการเดินทาง GTFS ถูกใชในการเตรียมขอมูลบริการขนสง

สาธารณะสําหรับโปรแกรมท่ีใชวางแผนการเดินทาง โดยท่ัวไปขอมูล

รูปแบบ GTFS รวมกับขอมูลเสนทางถนน/ทางเทา จะถูกใชสําหรับ

วางแผนการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยั งอีกจุดหน่ึง ตัวอยางเชน 

โปรแกรม OpenTripPlanner วางแผนการเดินทางโดยใชขอมู ล

รูปแบบ GTFS รวมกับขอมูลแผนท่ีของ OpenStreetMap 

• การศึกษาการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะของจุดตางๆ โดยการ

ประมาณเวลาท่ีใชในการเดินทางดวยขนสงสาธารณะจากจุดหน่ึงไป

ยังอีกหลายๆจุดในชวงเวลาตางๆของวัน 

• การเปรียบเทียบระดับการใหบริการขนสงสาธารณะท้ังกอนและหลัง

การเปล่ียนแปลงขอกําหนดการใหบริการ นอกจากน้ีสามารถใชศึกษา

ระดับการใหบริการของขอเสนอในอนาคตได โดยจัดทําขอมูลรูปแบบ 

GTFS อางอิงจากลักษณะตางๆของการใหบริการของขอเสนอใน

อนาคต 

• ผูใหบริการขนสงสาธารณะสามารถลงทะเบียนขอมูลรูปแบบ GTFS 

ลงในเว็บไซตสาธารณะตางๆ เพื่อใหบุคคลท่ัวไปสามารถดาวนโหลด

ขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนได ซ่ึงในบางเว็บไซตสามารถสืบคน

ขอมูลตามเวลาจริง (GTFS Realtime) ไดดวย 
โครงสรางของมาตรฐาน GTFS ประกอบดวยไฟลรูปแบบ CSV อยาง

นอย 6 ไฟล และสูงสุด 13 ไฟล รวมกันอยูในไฟล .zip ไฟลหน่ึง และใช 

UTF-8 Character Set ไฟ ล รู ปแ บบ CSV มีตา ร า งบ อกตา รา งเวล า

ใหบรกิารขนสงสาธารณะ รูปแบบขอมูล GTFS ถูกออกแบบมาใหเพียงพอ
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ตอการนํามาใชวางแผนการเดินทางและยังสามารถนําไปใชกับการวิเคราะห

ระดับการใหบริการและตัวช้ีวัดตางๆไดเชนกัน ตรงกันขามกับมาตรฐาน

รูปแบบขอมูลในทวีปยุ โรปเชน Transmodel หรือ VDV-45X, ข อมู ล

รูปแบบ GTFS มีเพียงขอมูลท่ีเปนรูปแบบตารางเวลาใหบริการ และไมมี

ขอมูลตามเวลาจริง ซ่ึงการกําหนดขอมูลรูปแบบ GTFS ตามเวลาจริงตอง

อางอิงกับ GTFS-realtime specification ซ่ึงเปนสวนขยายของ GTFS 

แบบท่ัวไป โดยผูใหบริการขนสงสาธารณะตองจัดเตรียมขอมูลตามเวลาจริง

ใหกับผูใชบริการ เชน การปดสถานี สายรถท่ีไมใหบริการ ความลาชา เวลา

ท่ีคาดวาจะมาถึง เปนตน 

ตารางตางๆของขอมูลรูปแบบ GTFS เปนไฟลรูปแบบ CSV ช่ือไฟล

เปนช่ือของตารางน้ันตามดวย .csv ตัวอยางเชน ตาราง agency มีช่ือไฟล

เปน agency.csv ช่ือไฟลของตารางของขอมูลรูปแบบ GTFS เชน agency, 

routes, trips, stop times, stops, calendar เปนตน 

 
รูปที่ 1 ตัวอยางขอมูลรูปแบบ GTFS 

ที่มา: รูปภาพประกอบจาก An Exploratory Analysis of Brisbane's Commuter 

Travel Patterns Using Smart Card Data by Ming Wei, Yan Liu, Thomas Sigler 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาลักษณะขอมูลดิบท่ีไดรับมาจากผูใหบริการ โดยแบงเปนไฟล 

2 ประเภท ไดแก 

1) ไฟลรายงานสถานีถึงสถานี 

ลักษณะของไฟลจะมีลักษณะเปน MS Excel (.xlsx) ท่ีบันทึกการ

เดินทางจากสถานีหน่ึงไปยังอีกสถานีโดยท่ีบันทึกเวลาและระยะทางโดย

อางอิงจากตําแหนง GPS ซ่ึง 1 ไฟลจะมีการบันทึกขอมูลของรถโดยสาร 1 

คัน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

การคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” จะตรวจนับเฉพาะรอบการเดินทางท่ีมี

จุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดการเดินทางท่ีสถานี “ศาลาพระเก้ียว” เทาน้ัน โดย

การตัดรอบว่ิงน้ันจะมีการอางอิงช่ือสถานี “ศาลาพระเก้ียว” ใชตัวยอวา 

“hub” และ “อูรถโดยสารไฟฟา” ใชตัวยอวา “depot” เปนสถานีอางอิง

สําหรับตัดรอบการเดินรถ (สถานีตัดรอบ) เพื่อสําหรับคัดแยกรอบว่ิงท่ีไม

เปนไปตามขอบเขตของงานออก 

ระบบประมวลผลจะคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” โดยการอานไฟลทีละ

บรรทัด บันทึกเวลาเริ่มตนรอบว่ิง และบันทึกช่ือสถานีท่ีรถโดยสารได

เคล่ือนท่ีผาน เมื่อผานสถานีตัดรอบบันทึกเวลาก็จะบันทึกเวลาส้ินสุดรอบ

ว่ิงแลวนํารายช่ือสถานีมาประมวผลดวยกระบวนการ Machine Learning 

เพื่อคาดการณวาเปนสายการเดินรถใด และบันทึกหมายเลขสาย เวลา

เริ่มตน เวลาส้ินสุดของรอบว่ิงน้ัน ระยะทางรวมลงใน data frame แลว

ทําซ้ําจนครบทุกบรรทัด จากน้ันทําการตรวจสอบหมายเลขสายของแตละ

รอบว่ิงเทียบกับรอบว่ิงขางเคียง (รอบว่ิงกอนหนาหรือรอบว่ิงถัดไป) วาเปน

สายการเดินรถเดียวกันหรือไม โดยใชสมมติฐานท่ีวา “รถคันเดียวกันใน

ชวงเวลาท่ีใกลกัน ยอมเดินรถในสายเดียวกัน” หากไมหมายเลขสายไม

ตรงกันและไมเกินระยะเวลาอางอิง (ในปจจุบัน ระบบประมวลผลกําหนดไว

ท่ี 30 นาที) ก็จะทําการปรับแกหมายเลขสายใหตรงกัน 

 

 
รูปที่ 2 ตัวอยางการแบงรอบว่ิงจากรายงานสถานีถึงสถานี 

 

 

2) ไฟลรายงานผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงในแตละสถานี 

ลักษณะของไฟลจะมีลักษณะเปน MS Excel (.xlsx) ท่ีบันทึกการเปด-

ปดประตูในสถานีตาง ๆ โดยท่ีบันทึกเวลาและจํานวนผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงใน

การเปด-ปดประตูครั้งน้ันโดยอางอิงจากตําแหนง GPS ซ่ึง 1 ไฟลจะมีการ

บันทึกขอมูลของรถโดยสาร 1 คัน เปนระยะเวลา 1 เดือน 

หลักการตัดรอบ หรือ การคํานวณ “จํานวนรอบว่ิง” จะคลายกับการ

คํานวณขอมูลในไฟลรายงานสถานีถึงสถานี กลาวคือ จะนับรอบเริ่มตนและ

ส้ินสุดท่ี depot และไมนับรอบท่ีว่ิงไมครบรอบหรือเดินทางระหวาง depot 

กับ hub และเน่ืองดวยท่ีวาเสนทางเดินรถของรถโดยสารทุกสายน้ันเปน

การเดินรถเปนวงรอบทางเดียว จึงใชสมมติฐานท่ีวา “ผูโดยสารยอมท่ีจะไม

เดินทางกลับมายังสถานีท่ีข้ึนหรือน่ังเกินไปกวา 1 รอบ” หรือก็คือผูโดยสาร

คนใด ๆ จะไมถูกบันทึกลงใน 2 รอบว่ิงหรือบันทึกขามรอบว่ิง และในแตละ

รอบผูโดยสารรวมของขาข้ึนและขาลงยอมเทากันเสมอ ดวยสมมติฐาน

ขางตนจึงทําใหสามารถนับจํานวนผูโดยสารในแตละรอบว่ิงไดงายข้ึน โดย

การท่ีไมสนใจวาผูโดยสารจะข้ึนหรือลงท่ีสถานีใด แตจะใหนับผูโดยสารท่ีใช

บริการในแตละรอบว่ิงวาผูโดยสารจะตัดรอบเมื่อถึงสถานีตัดรอบ 

ข้ันตอนการทํางานของระบบประมวลน้ันจะคลายกับข้ันตอนของไฟล

รายงานสถานีถึงสถานี แตกตางกันในสวนการเก็บจํานวนผูโดยสารโดยใน

การประมวลผลแตละบรรทัดน้ันท่ีจะเก็บจํานวนผูโดยสารขาข้ึนท่ีบรรทัด

น้ัน (สถานีน้ัน) แตจะเก็บจํานวนผูโดยสารขาลงท่ีบรรทัดถัดไป (สถานี

ถัดไป) สวนข้ันตอนการตรวจสอบน้ันจะเหมือนกับข้ันตอนของไฟลรายงาน

สถานีถึงสถานี 
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รูปที่ 3 ตัวอยางการแบงรอบรายงานจํานวนผูโดยสารท่ีข้ึน-ลง 

ในแตละสถานี 

 

3.1.1  กระบวนการ Machine Learning 

การสราง Machine Learning น้ันอาศัยโมดูล Random Forest ของ 

SciPy โดยจะตองทําการขอมูลตัวอยาง (samples) ท่ีประกอบดวยคาตัว

แปร (สถา นี) และผลลัพธ (หมายเลขสาย ) เพื่ อทําการฝกซอมใหกับ 

(training) ใหกับระบบประมวลผล ไดเรี ยนรูวาคาตัวแปรตาง ๆ  วามี

น้ําหนักหรือผลมากนอยเพียงใดกับตัวผลลัพธ เพื่อท่ีระบบประมวลผลจะ

สรางตนไมเง่ือนไขซ่ึงแบงผลลัพธเปนคลาส และกําหนดจุดตาง ๆ หรือ 

โหนด (node) ท่ีเปนเง่ือนไขในการจําแนกคลาส ทําใหสามารถทํานายหรือ

จําแนกผลลัพธจากกรณี (case) ใหม ๆ ท่ีเราตองการได 

ในกรณีของการวิเคราะหสายของรถโดยสารน้ัน สามารถดัดแปลงโดย

การสราง list ท่ีเรียกวา trip log ซ่ึงเปน list ท่ีมีความยาวหรือจํานวนตัว

แปรเทากับจํานวนสถานีท้ังหมดท่ีมีในระบบรถโดยสาร โดยตัวแปรจะมีคา

เปน 0 เมื่อ รถโดยสารไมไดผานสถานีน้ัน จะมีคาเปน 1 เมื่อ รถโดยสาร

ผานสถานีน้ัน หรือตัวแปรแบบ binary ในขณะท่ีผลลัพธก็จะมีคาเปน

ตัวเลข ท่ีแสดง “สายการเดินรถ” ท้ังน้ี  ในกรณีท่ีการเดินรถเปนรอบว่ิงซ่ึง

ไมตรงเง่ือนไข ระบบจะแสดงผลลัพธเปนเลข 0 หรือ 99 

สําหรับการสราง samples น้ันอาศัยการใชฟงกชัน COUNTIF ใน

โปรแกรม MS Excel เพื่อคํานวณวาสายการเดินรถใดมีโอกาสจอดรับ

ผูโดยสารท่ีสถานีใด ดวยความถ่ี/ความนาจะเปนเทาใด ในลําดับถัดไป เมื่อ

เลือกสถานีท่ีจอดรับผูโดยสารมากของแตละสายการเดินรถจํานวน 5-10 

สถานีแลว จะสามารถสราง “กรณีท่ีเปนไปได” ของการจอดรับผูโดยสาร

ของเสนทางเดินรถแตละสายได เชน จอดรับทุกสถานีท่ีคัดเลือกไว หรือ

ขาดหายไปในบางสถานี เพื่อเพิ่มโอกาสใหโมเดล (model) วิเคราะหได

ถูกตองมากข้ึน ท้ังน้ี สถานีท่ีตรวจพบนอยถึงนอยมากของแตละสายการ

เดินรถจะไมนํามาพิจารณาเพื่อสราง “กรณีท่ีเปนไปได” เพราะถือวาเปนตัว

แปรท่ีไมสําคัญหรือเปนขอมูลรบกวน (noise) 

 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางการสราง samples ของสายท่ี 1 

 

 ในแตละเดือนท่ีใหบริการ รถโดยสารไฟฟาอาจมีรูปแบบการ

เดินรถท่ีแตกตางกันในแตละชวงของเดือนอันเน่ืองมาจากขอจํากัดบาง

ประการ เชน มีการปดกาจราจรในบางพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย สงผลใหตอง

มีการเปล่ียนเสนทางการเดินรถของสายน้ัน ๆ ทางผูใชงานจึงจําเปนจะตอง

สราง “กรณีท่ีเปนไปได” กลุมใหมเพิ่มข้ึนมาโดยจะตองทํางานควบคูกับชุด

ขอมูลท่ีกําหนดรูปแบบการเดินรถในแตละวัน เพื่อใหระบบประมวลผล

สามารถเลือกใชรูปแบบการเดินรถท่ีถูกตองในการประมวลขอมูลของวันน้ัน 

ๆ ได ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของวันท่ีและหมายเลขรูปแบบการเดินรถ 

 

 
รูปที่ 5 ชุดขอมูลกําหนดรูปแบบการเดินรถในแตละวัน 

3.1.2 การกรองผล/แสดงผลการวิเคราะห 

หลังจากท่ีระบบประมวลผลไดทําการคัดแยก/แบงแยกรอบว่ิงเสร็จ

เรียบรอยแลว ก็จะตองนําขอมูลของรถโดยสารทุกคันมารวมกันเพื่อให

ไดผลการปฏิบัติงานรวมของเดือนน้ัน ๆ ท้ังน้ี ผลการคํานวณท่ีจะนําไป

เปรียบเทียบกับรายงานผลการดําเนินงานของผูใหบริการรถโดยสารภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยน้ันมีดังน้ี 

1) จํานวนรอบว่ิงรวม โดยการนับจํานวนแถวใน data frame  

2) ระยะทางสะสม โดยคํานวณผลรวมของคอลัมนระยะทาง  

(distance) ใน data frame 

3) ระยะเวลาระหวางคันรถ (headway) เฉล่ีย โดยการคํานวณ

จากระยะเวลาใหบริการต้ังแต 07.00 น. ถึง 21.00 น. ในวันทํา

การ และ 07.00 น. ถึง 19.00 น. ในวันเสาร-อาทิตย ตามสูตร 

จํานวนช่ัวโมงท้ังหมดท่ีใหบริการในแตละวัน หารดวย จํานวน

รอบว่ิงรวม (จํานวนแถวใน data frame)   

จํานวนผูโดยสารสะสม โดยการคํานวณผลรวมของคอลัมนจํานวน

ผูโดยสาร (pax) ใน data frame โดยอาจใชตัวกรอง (filter) เพื่อคัดแยก

ขอมูลใหไดตามลักษณะท่ีตองการ เชน กรองขอมูลตามคันรถ วันท่ี วันใน

สัปดาห หรือ สายการเดินรถ เปนตน 
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3.2 โปรแกรมวิเคราะหขอมูล 

ทางผูวิจัยไดทําการสรางหนาตางแสดงผล หรือ GUI สําหรับใหผูใชงาน

สามารถใช งานได โดยง าย  ตัวโปรแกรม น้ันจะอยู ใน ลักษณ ะไฟล

นามสกุล .py และตองมีกา รติดต้ังโปรแกรม  Python รวม ท้ังโม ดูล

ตาง ๆ ซ่ึงจําเปนสําหรับการทํางานของโปรแกรมวิเคราะหขอมูล 

 

 
รูปที่ 6 เมนูหลักของโปรแกรม 

 

 โปรแกรมจะประกอบไปดวย 2 หมวดหลัก คือ 

1) ทําการคํานวณ 

กดปุมเพื่อใหระบบทําการประมวลไฟลขอมูลดิบท่ีอยูในโฟลเดอรท่ี

กําหนดซ่ึงการคํานวณจะทําโดยอัตโนมัติและมีขอความแสดงสถานะหรือ

ความคืบหนาข้ึนในหนาตางใหม 
2) เลือกแสดงผลการคํานวณ 

เมื่อกดปุม โปรแกรมจะแสดงหนาตางใหมท่ีเปนหนาตางตัวกรอง

สําหรับกรองขอมูลเปนรูปแบบท่ีตองการและใหแสดงผลออกทางหนาตาง

ของโปรแกรม ซ่ึงสามารถแสดงผลไดท้ังหมด 3 แบบ 

 

 
รูปที่ 7 หนาตางเลือกตัวกรอง 

 

แบบท่ี 1 การแสดงผลโดยรวม 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลเฉพาะชองประเภท

ไฟลและเดือนใหเปนรูปแบบท่ีตองการ โดยชองท่ีเหลือใหเลือกตัวเลือกเปน 

“ท้ังหมด” โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลโดยรวมของเดือน ๆ น้ันจากขอมูล

ของไฟลประเภทน้ันในรูปแบบกราฟแทง พรอมกับสงออกรายงานผลการ

ดําเนินงานจากไฟลประเภทน้ัน ๆ ในรูปแบบ PDF 

 

แบบท่ี 2 การแสดงผลตามคันรถ 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลชองประเภทไฟล เดือน 

และเลือกคันรถท่ีตองการใหแสดงผล โดยชองท่ีเหลือใหเลือกตัวเลือกเปน 

“ท้ังหมด” โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลของรถคันน้ัน 
แบบท่ี 3 การแสดงผลตามสายรถ 

การแสดงผลรูปแบบน้ีจะตองทําการเลือกขอมูลชองประเภทไฟล เดือน 

และเลือกสายท่ีตองการใหแสดงผล โดยชองท่ีเหลือสามารถเลือกตัวเลือกได

ตามท่ีตองการ โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลของสายการเดินรถน้ัน 
 

3.3 ปญหาท่ีพบในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลรายงานสถานีถึงสถานีและรายงานจํานวน

ผูโดยสารท่ีข้ึน-ลงในแตละสถานี พบปญหาในการวิเคราะหขอมูลเน่ืองจาก

ความไมสมบูรณของขอมูลในรายงาน ดังน้ี  

3.3.1  รายงานสถานีถึงสถานีสวนหน่ึงไมมีขอมูลระยะทาง 

รายงานสถานีถึงสถานีสวนหน่ึงท่ีไมมีขอมูลระยะทาง หรือระยะทางมี

คาเทากับศูนย คาดวาเกิดจากความผิดพลาดของระบบระบุตําแหนงบนพื้น

โลก (GPS) ในการวัดระยะทางว่ิงของรถโดยสาร ปญหาดังกลาวทําใหการ

คํานวณระยะทางท่ีรถใหบริการเกิดความคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

3.3.2  ความคลาดเคล่ือนในการทํานายหมายเลขสายการเดินรถ 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลน้ันพบความคลาดเคล่ือนในบาง

สายการเดินรถ ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีขอมูลท่ีบันทึกลงในระบบขาดหายไป

จนทําใหการวิเคราะหสายรถผิดพลาดในสวนการทํานายหมายเลขสายและ

รอบว่ิงดังกลาวอาจไมเขาเง่ือนไขสวนการแกไขหมายเลขสายจากการเทียบ

กับรอบว่ิงขางเคียง 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากโปรแกรมกับรายงาน

ท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึนประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

September 2020 
Total Trips Total Distance (km) 

Program EVT Program EVT 

Weekday All Lines  5,674  7,925  23,642.16  38,550  

Weekend All Lines  642  914  2,545.75  4,164  

Total All Lines  6,316  8,839  26,187.91  42,714  

Weekday Line 1  1,675  2,146  6,945.76  8,584.00  

Weekday Line 2  1,146  1,777  5,081.37  10,662  

Weekday Line 3  792  840  3,012.34  3,360  

Weekday Line 4  1,324  1,661  6,478.66  9,302  

Weekday Line 5  391  863  717.21  3,452  

Weekday Line 6  346  638  1,406.82  3,190  

Weekend Line 1  346  456  1,376.52  1,824.00  

Weekend Line 2  137  230  622.82  1,380  

Weekend Line 4  1  -  5.65  -  

Weekend Line 5  136  180  455.39  720  

Weekend Line 6  22  48  85.37  240  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากโปรแกรมกับ

รายงานท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึนประจาํเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 

October 2020 Total Trips Total Passengers 

Program EVT Program EVT 

Weekday All Lines  4,713  7,458  79,132  217,707  

Weekend All Lines  380  583  2,452  9,040  

Total All Lines  5,093  8,041  81,584  226,747  

Weekday Line 1  1,297  2,073  24,373  83,076  

Weekday Line 2  966  1,893  29,463  63,268  

Weekday Line 3  606  765  3,639  9,230  

Weekday Line 4  956  1,378  15,334  42,191  

Weekday Line 5  438  763  4,149  16,728  

Weekday Line 6  246  586  1,060  3,214  

Weekday Line 7  54  -  423  -  

Weekday Line 8  44  -  216  -  

Weekday Line 9  106  -  475  -  

Weekend Line 1  193  253  1,288  5,249  

Weekend Line 2  145  234  1,089  3,447  

Weekend Line 4  1  -  5  -  

Weekend Line 6  4  96  70  344  

 

จากการเปรียบเทียบขอมูลในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบวา จํานวน

รอบ (Total Trips) ท่ีไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวาจํานวน

รอบในรายงานท่ีบริษัทผูใหบริการ ซ่ึงเกิดจากกระบวนการนับจํานวนรอบท่ี

แตกตางกัน โดยโปรแกรมจะไมนับจํานวนรอบในกรณีท่ีรถโดยสารว่ิงไปเติม

พลังงานไฟฟาท่ีอูรถโดยสารไฟฟา ในสวนของ ระยะทางท่ีว่ิงใหบริการ 

(Total Distance) ท่ีไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวาจํานวน

รอบในรายงานท่ีบริษัทผูใหบริการจัดทําข้ึน เกิดจากโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลคํานวณระยะทางท่ีว่ิงใหบริการจากผลรวมระยะทางจริงในรายงาน

สถานีถึงสถานี สวนบริษัทผูใหบริการคํานวณระยะทางท่ีว่ิงใหบริการจาก

จํานวนรอบคูณกับระยะทางคงท่ีตอรอบ และจํานวนผูโดยสาร (Total 

Passengers) ท่ีคํานวณไดจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลมีคานอยกวา

จํานวนผูโดยสารในรายงานของทางบริษัทผูใหบริการอยูมาก อันเกิดจาก

การเก็บขอมูลท่ีผิดพลาดของระบบเซนเซอรตรวจนับจํานวนผูโดยสาร  

จากการทําการศึกษาผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย อันไดแก 

ใหบริษัทผูใหบริการคํานวณระยะทางรวมท่ีใหบริการจริงและใชระยะทาง

รวมดังกลาวเปนขอมูลในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน ตรวจสอบ

สภาพเครื่องบันทึกขอมูลการเดินรถของระบบระบุตําแหนงบนพื้นโลก 

(GPS) วาสามารถใชงานไดอยูเปนประจํา หมั่นตรวจสอบระบบบันทึกขอมูล

วาบันทึกขอมูลสถานีและจํานวนผูโดยสารไดถูกตองครบถวน มีการพัฒนา

ระบบบันทึกขอมูลใหสามารถบันทึกหมายเลขสายรถท่ีกําลังใหบริการ 

เพื่อใหการตรวจสอบการใหบริการรถโดยสารมีความถูกตองและความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน  
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